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Figeva busca patronos para una nueva Fundacion
gue promueve la gestion de la motivacion como
herramienta del éxito empresarial. El objetivo es
conseguir que las personas que dirigen las
empresas desarrollen los nuevos modos de
gestion de la alta direccion a traves de la
inteligencia emocional, como base del desarrollo

economico.

Renovar la

cantera directiva

«En cuanto se aplica |a gestidn de
la motivacién en una empresa la
mejora productiva es inmediatas.
Asl de contundents se muestra ka-
bel Salsamendi, socia directora de
Tarazagay presidenta de Figeva (Fun-
dacién para la Innovacian en la Ges-
tidn y el Liderazgo desde los Valo-
res), para ilustrar en qué medida
la gestidn de las emadones no so-
ko influye, sino que puede salucionar
muchos de los problermas que hay
actualmente en las empresas.

Su propuesta nace dela Teorla de
la Gestién de la Motivacion, de-
sarrollada por la empresa bilbai-
na centrada en la Gestién de Va-
lores. Una metodologla propia de
imvestigacicn, diagndetiony estrategia
para identificar la causa basica de
los problemas de las empresas cuan-
do derivan del comportamienta hu-
mano. La clave del &xito empre-
sarial reside en la respuesta
emaocional del personal tanto in-
tarno como externa da la misma.
aCuando en una empresa hay va-
fias cosas que no funcionan, el mo-
delo tradicional de gestidn orga-
niza equipos de trabajo para cada
unao de los asuntos. Sin embarga,
850 &5 LN eTor, porgue son sin-
tomas de un solo problema. Hay
que trabajar juntos en torno a un
objetivo y, ademas, divertirnoss,
explica la experta. ¥ recuerda que
cuestiones como |a baja produc-
tividad o el absentismo laboral son
resultado de «la apatia con la que

la gente va al trabajo. Cuando el
cersbro emocional decide que no
fuiere estar ahl busca los recur-
s05 necesarioss | advierts.

Estos y ofros muchos ejemplas per-
miten a los socios directores de Ta-
razaga, lsabel Salsamendiy Alfrado
Rodriguez-Berzosa, afirmar que
acuandose escucha y se dan opor-
tunidades a las personas que tra-
bajan en la empresas la mejora
s inmediata.

# Una pared en la alta direccion

Sin embargo, a lo largo de los sie-
te afios de trabajo de esta enti-
dad han constatado alga muy gra-
ve. Y es que, mientras plantillas y
equipos directivos medios estan por
la labor de cambiar, sexiste una
pared en la alta direcddne, Un acue-
llo de botellaz que responde al ssin-
drome del éitoe. Una filksofia amai-
gada en la clase directiva que no
entiende la necesidad de realizar
aun giro hada los valores huma-
nos= en su gestion.

Ante esta situacian, lsabel Salsa-
mendiy Alfredo Redriguez-Berzosa
han decidido crear Rgeva, Fundacian
para la Innovacion en la Gestian
y el Liderazgo desde los Valores,
que tiene el chjetivo de screar una
cantera de nuevos lideres, perso-
nas directivas que desarrollen los
nuevos modos de gestidn de la al-
ta direccidn a través de la inteli-
gencia emodonals.
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Antonio Damasio, el referente

La presencia de Antonio Damasio, Premio Principe de Asturias de Investigacidn
Cientifica 2005, en la presentacidn pablica de Figeva, a finales de octubre, no
es crcunstancial. El eminente Doctor en Medicing es el descubridor de las bases
cientfficas de la inteligencia emocional sobre |a que se sustenta la teorfa de la
Fundacidn. Gracias a sus estudios y dentro de la evolucian de que ha tenido el
conocimiento en biologla, Damasio ha podido especificar cudles son las partes
del cerebro que intendenen en la toma de determinadas decisiones o cémo
interactian entre ellas. Todo un tratado de investigacian que le permite
asequrar que «la conducta apropiada, honrada, bondadosa, justa, no es algo
cultural, es algo que tiene lugar en nuestro cerebos. Tal y como explicd en su
conferencia en Bilbao, gran parte de lo que ocurre en el munda, como el
enfrentamiento entre palses, «tiene que ver con cdmo se gestionan las
emocioness, De la misma manera asequrd que «conaciendo cémo funcionan
las emociones, podemos educar mejor a la gentes. Y, en el caso de los
directivos, permite interactuar en la empresa. «Un lider puede entender a la
fente que estd a su cargoy para ello debe comprender cémo son las
emaciones de la gente. Sino, no serd un buen directivos, sentencid Damasio,

Tras constituir este organismo sin
anima de lucro, buscan patronos
—empresas e institucionas— «gue
estén convencidas de que el in-
cremento de la productividad, en
este siglo, en los palses desarro-
llados, se va a dar por un cam-
bio en el modelo de gestion ba-
sado en la inteligencia emocional
¥ en los valores humanoss.

Los responsables de Tarazaga y
creadores de Figeva entienden la
desconfianza que estos t&rmincs
pueden crear en ciertas perso-
nas, pero advierten de que «no

se trata de nada intangible o de
una teoria pasajera o de moda.
Hay una base cientifica y unos
descubrimientos que nos de-
muestran que sélo cuando el ser
humano tiene alineada la emao-
cién, elvalor y la accién es 100%
eficaz, y eso coincide con que
sea felizs.

Y para los mas recalcitrantes so-
lo un dato: estas teorias estdn mas
que asumidas en los palses
orientales, ese gran mercado, y
a la vez potendia econdmica, que
estd a las puertas de Europa.



